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1. IDENTIFICACAO DA PESQUISA

Pesquisa Conjuntural do Comércio Varejista e Servicos de Micro e Pequenas

Empresas do Distrito Federal.

2. APRESENTACAO

A Pesquisa Conjuntural do Comércio Varejista e Servicos de Micro e Pequenas
Empresas do Distrito Federal é elaborada e realizada pelo Instituto Fecomércio/DF, em
parceria com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Distrito Federal —
SEBRAE-DF.

A pesquisa adota o cumprimento de cotas, por segmento, e tem, como objetivo,

descrever caracteristicas de flutuacdo no desempenho de vendas, m&o de obra ocupada e

formas de pagamento adotadas pelo consumidor. Trata-se de um acompanhamento

sistematico das flutuacbes econdmicas ocorridas por forcas de influéncias de legislacédo e
efeitos sazonais que incidem sobre o Comércio Varejista e Servigos.

No levantamento de dados, que ¢é feito por meio de amostragem
probabilistica/estratificada, sdo observadas empresas de Micro e Pequeno Porte nas
Regides Administrativas de maior representatividade econdmica do Distrito Federal.

Sua aplicacdo € mensal, com periodo de abrangéncia de 12 (doze) meses,
renovavel anualmente. Técnicos devidamente qualificados e alocados geograficamente
coletam os dados por meio de questionarios compostos de perguntas diretas e estruturadas.
As entrevistas relativas aos dados apresentados neste relatorio ocorreram entre os dias 1° e
9 de agosto 2018, com referéncia ao més de julho de 2018.

Para cada uma das etapas relacionadas a pesquisa, acontecem monitoramentos e
andlises de profissionais qualificados. Todos os dados financeiros sdo deflacionados pelo
IPCA Nacional e gerenciados por meio do software SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) — reconhecido no setor de pesquisas, 0 qual gera planilhas e tabelas
eletrbnicas, possibilitando a realizacdo de analises de ordem quantitativa.

Todas as informagBes coletadas sofrem critica de consisténcia de 100%, com
margem de erro controlada e estabelecida em 5% para indicadores, denotando 95% de

nivel de confianca.
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Os resultados sdo disponibilizados em relatorios mensais, nos formatos: fisico e
eletrébnico, acompanhado do Cadastro das Empresas. Estes servem para auxiliar os
empresarios dos segmentos pesquisados, bem como o mercado no tocante a identificacdo
de deficiéncias e potencialidades do comércio varejista e servigos de micro e pequeno

porte da regido.
3. AMOSTRA

O universo pesquisado (900 empresas) € apresentado neste Relatorio por meio de
tabelas e graficos, que demonstram 17 segmentos do Comércio Varejista e 12 segmentos
de Servicos. A pesquisa foi realizada em areas previamente determinadas nas principais

Regides Administrativas do Distrito Federal.

3.1 Distribuicdo amostral por setor e segmento

42,56% 57,44%

m Comercio ™ Servicos
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Tabela 1 — Distribui¢cdo amostral por setor e segmento

Segmento fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18  jul-18
Avrtigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias 30 30 30 30 30 30
Autopegas e Acessorios 30 30 30 30 30 30
Calcados 31 31 31 31 31 31
Cama, Mesa e Banho 30 30 30 30 30 30
Comércio Varejista de Bebida 31 31 31 31 31 31
Cosmético e Perfumaria 31 31 32 31 31 31
Farmécia 30 30 30 30 30 30
o Ferragens e Ferramentas 30 30 30 30 30 30
S Joalheria 31 31 31 31 31 31
5 Material de Construgéo 29 29 29 29 29 29
© Minimercados, Mercearias e Armazéns 31 31 31 31 31 31
Moéveis 29 29 29 29 29 29
Otica 30 30 30 30 30 30
Padaria e Confeitaria 29 28 28 28 28 28
Papelaria e Livraria 30 30 30 30 30 30
Suprimento de Informatica 30 30 30 30 30 30
Vestuario e Acessdrios 35 36 36 36 36 36
Total Comércio 517 517 518 517 517 517
Atividades de Condicionamento Fisico 29 29 29 29 29 29
Atividades de Contabilidade 32 32 32 32 32 32
Bares, Restaurantes e Lanchonetes 45 46 46 46 46 46
§ Cabeleireiros 36 36 35 36 36 36
= Capacitagéo e Treinamentos 30 30 30 30 30 30
» Manutencdo de Veiculos 30 30 30 30 30 30
Manutencéo e Servigos em Tl 29 30 29 29 29 29
Organizacdo de Feiras, Congressos e Festas 33 33 33 33 33 33
Petshop 30 30 30 30 30 30
Promocéo de Vendas 30 29 29 29 29 29
Sonorizacdo, Fotografias e lluminagdo 29 29 29 29 29 29
Vidracaria 30 30 30 30 30 30
Total Servigos 383 384 382 383 383 383
Total Geral 900 901 900 900 900 900

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.
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Gréficos - Distribuicdo Amostral

Amostras - Comeércio

Amostras - Servigos
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Amostra — Regi6es Administrativas
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4. RESUMO DOS INDICADORES

Na comparacdo com o0 més anterior, julho/18 apresentou reducdo nas vendas,

quando comparado com o més anterior, com indicador medido em -2,31% em jul/18 X

jun/18. Entre os 29 segmentos pesquisados, 22 tiveram variacdo negativa de vendas, ou

seja, 75,86% e outros 7 segmentos com variacdo positiva, 24,14%. Consolidando os

altimos 12 meses, como periodo de analise, observa-se indice acumulado negativo medido
em -15,64%.

Conforme gréfico abaixo, observamos que o comportamento do setor registrou
retracdo quando comparado com o més anterior, mas devera ser interpretada como
estabilidade quando analisada no periodo de mar/18 a jul/18. Vale ressaltar, contudo que o
desempenho de vendas do setor em 2018 registrou indice de -2,31% / jull8, pior que no
mesmo periodo de 2017, quando registrou indice de -0,80%, ficando -1,51 pontos
percentuais abaixo do ano anterior. Esse comportamento refletiu as dificuldades do setor
em relacdo a greve dos caminhoneiros que gerou consequéncias longas, bem como, o
evento Copa do Mundo, que diferentemente do previsto, gerou resultados frustrados nas
vendas do varejo. Importante atentar para o desempenho dos proximos meses que podera
manter a curva de tendéncia na estabilidade, em razdo do periodo eleitoral, com
indicadores muito menores que 5%, podendo ter uma recuperacdo padrdo nas vesperas do
Natal.

Tendéncia de desempenho de Vendas
12,48%

-1,70% 5 500 0480 1,67

-12,29%
ago/17 set/l7 out/l7 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18

Observando isoladamente o Setor de Comércio, no més de jul/18 quando
comparado com jun/18 constatamos de retracdo de -4,07 pontos percentuais. Numa analise

mais longa percebeu-se também retracdo de -2,44 pontos percentuais quando comparado

10



Instituto Fecomeércio DF

com o mesmo periodo do ano anterior, (jul/18 -2,33% x jul/17 +0,11%). Notou-se que ao
longo de 2018, apenas o més de maio alcancou indicador positivo de +1,74%,
posicionando o setor de comércio no quadrante negativo por praticamente todo esse ano de
2018. Esse comportamento confirmou a instabilidade ainda vivenciada no setor em
decorréncia da diminuicdo do poder de consumo da populagdo e um comportamento

conservador diante de eventos econdmicos e politicos.

Tendéncia de desempenho de vendas em COMERCIO
17,70%

1,74%

-1,55% -2,119 -1,83% -0,83% .2 249

................................................. 2eccccsossessens

-2,81%

-2,33%

-13,25%

set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18

O Setor de Servicos na andlise isolada também apresentou comportamento de
retracdo de -0,74 pontos percentuais em relacdo ao més anterior (-2,25% / jul18 x -1,51%
/ jun18), indicando que o setor também teve prejuizos nas vendas com a greve dos
caminhoneiros. De outra forma, quando comparado com o mesmo periodo do ano anterior,
0 setor demonstrou resultado melhor nas vendas na ordem de +0,88 pontos percentuais.
Esse indicador revelou que a Copa do Mundo apenas amenizou os efeitos da greve dos
caminhoneiros, mas ndo gerou crescimento real de vendas como esperado pelo setor, que
devera continuar avaliando os proximos meses, no qual apenas alguns segmentos poderao

se beneficiar com as elei¢des, ndo garantindo o crescimento médio do setor de servigos.

Tendéncia de desempenho de vendas em SERVICOS
4,13%

1,68% 2,29%

-10,00%

set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/l8 jun/18 jul/18

11
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A mao de obra ocupada nos setores pesquisados apresentou suave queda, com

variacdo negativa de -0,39% em jul/l18 na comparacdo com jun/18. Esse

comportamento indicou leve reducdo de postos de trabalho no varejo, devendo ser
interpretada como estabilidade com movimentacdo somente de ajuste operacional
Comportamento que se repetiu na analise com o mesmo periodo do ano anterior

registrando queda de -0,45 pontos percentuais. O indicador acumulado nos dltimos 12

meses, contudo continua apresentando retracdo das vagas de emprego no mercado,

chegando a -6,77%, 0 que indica que o setor ainda levard um tempo para recuperar o

folego nas contratacdes em patamares anteriores a crise. Considerando gue esse indicador

tem se mostrado mais conservador as nuances econdmicas e politicas guando comparado a

curva de vendas, podemos acreditar que manterd 0s mesmos patamares atuais, ao longo de

todo o0 sequndo semestre de 2018.

Comparativo Vendas x Emprego
Total

12,48%

-0,61% -1,23% 0,00% -0,62% 1,12% -0,03% -0,97% -0,39%
-_—

0,76%
Sagye O78%  0.77% 2.95% 231%

-12,29%
dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/a8

—\endas =———Emprego

12



Instituto Fecomeércio DF

5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
5.1 Desempenho de Vendas

O indicador de desempenho nas vendas, em comparacdo com 0 més anterior

(jul.2018 x jun.2018), foi medido em -2,31%. Os Gltimos 12 meses acumulados, contudo,

chegou a registrar indice de -15,64% de reducdo no faturamento das PME’s.

Jul/l7 x Jan/18 x Fev/18 x Mar/18 x Abr/18 x Mai/l8 x Jun/18 x Jul/18 x f§ Acum 12

Segmento JUW17 Dez17 Jan/l8 Fev/l8 Mar/l8 Abrl8 Mail8 Junis | meses
Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias 0,33% -351% -4,34% -11,26% -11,86% -3,21% 1,12% -6,98% -49,26%
Autopecas e Acessorios 7,09% -20,18% -2,66% 0,06%  2,54% -12,64% -0,29% -0,29%  -25,80%
Calgcados 1,24% -48,35% -0,44% 4,66% -0,82% 5,88% 4,62%  -6,91% -31,76%
Cama, Mesa e Banho -0,92% -25,92% -8,10% 4,34%  2,15% 235% -4,49% -1,73%  -28,89%
Comércio Varejista de Bebida -353% -17,86% -2,05% -3,72% -3,19% 1,88%  6,30% -7,03%  -16,90%
Cosmético e Perfumaria -292% -587% -2,32% 557% 137% 034% 2,41% -1,61% 7,47%
Farmécia 161% -068% -6,18% 8,14% 085% -6,13% -1,35% -6,79%  -18,96%
o Ferragens e Ferramentas -0,89% -12,46% 3,49% 0,39% -0,04% -0,38% -0,40% -0,16%  -11,04%
g Joalheria -9,14% -30,60% -8,70% 3,68% -425% 851% 3,72% -1,08%  -12,71%
5 Material de Construgao -0,26% -10,50% -1,77% 2,75%  -1,42% -4,42% -221% 3,92% -13,44%
© Minimercados, Mercearias e Armazéns 217% -9,28% -0,94% 0,63% -1,70% 024% 4,95% -2,08% 9,16%
Mbveis 1,82% -14,39% -509% -2,75% -0,81% -0,53% 0,05%  2,67% -18,59%
Otica 1,75% -1,62% -14,44% 7,25% -598% -1,48% 1,48% 2,94% -21,00%
Padaria e Confeitaria -1,24% -14,68% 4,01% -0,56% 6,63% -4,66% 539% -1,97% -2,90%
Papelaria e Livraria 3,45% 59,44% 18,56% -4520% -13,27% -10,85% -1,02%  3,10% -7,90%
Suprimento de Informética 0,80% 1,64% -1056% -12,86% 2,85% -3,74% 191% -6,31% -8,27%
Vestudrio e Acessorios -0,53% -22,62% -7,90% 4,33% -3,93% -10,11% 8,17% -533% -32,14%
Total Comércio 0,11% -13,25% -183% -2,81% -0,83% -2,24% 1,74% -2,33% -15,24%
Atividades de Condicionamento Fisico -193% 397% 141% -0,21% -0,61% -576% -2,06% 0,93% -15,63%
Atividades de Contabilidade 3,76% -252% -1,94% -1,85% 0,98% -11,30% -1,09% 510% -10,49%
Bares, Restaurantes e Lanchonetes -8,70% -10,81% -6,90% 11,74% -4,68% 2,34% -0,25% -3,56% -9,28%
Cabeleireiros -2,58% -23,30% -0,54% 10,70% -0,63% -7,90% 1,84% -0,10%  -17,30%
Capacitagao e Treinamentos -2,37% -9,00% 1,03% 438% 347% -10,22% 0,00% -5,01%  -22,72%
§ Manutengao de Veiculos -7,68% -10,96% 7,21% -0,06% -3,81% -7,47% -1,98% -7,12%
s Manutengao e Servigos em Tl -6,78% -8,67% -4,60% 13,26% -1,25% -12,33% 7,29%  0,02% 4,32%
& Organizacdo de Feiras, Congressos e Festas -521% -9,16% 458% -2,76% -6,70% -2,86% 535% -3,25%  -18,79%
Pet Shop -1524% -8,93% 7,27% -3,95% -9,30% -1,12% -3,55%  -17,64%
Promocéao de Vendas 14,30% -10,91% 0,22% -514% -2,40% 6,23% -8,85% -3,10%  -24,13%
Sonorizagéo, Fotografias e lluminacéo 191% -546% -2,38% 259% -193% -0,26% 0,49% -534%  -14,93%
Vidracaria -23,73% -6,94% -0,22% 1533% -11,50% -3,40% -1,82%  -34,52%
Total Servigos -3,13% -10,00% -3,64% 4,13% -0,63% -457% -151% -2,25% -15,80%

Total Geral -0,80% -12,29% -2,38% -0,78% -0,77% -295% 0,76% -2,31% -15,64%

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.
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5.1.2 Desempenho de Vendas — Comércio Varejista x Segmento

O Setor de Comércio encerrou 0 més de jul/18 com indice negativo na ordem de -2,33%,
em comparagao ao més de jun/18, quando registrou +1,74%. O setor ndo conseguiu assim
reagir a Copa do Mundo e ainda teve impacto negativo em decorréncia a greve dos
caminhoneiros, visto que varios segmentos ficaram com suas entregas de mercadorias
atrasadas e fora do calendario promocional, gerando perda nas vendas e acumulo de
estoques sem giro. Veja a representacdo grafica por segmento, a seguir:

Desempenho de Vendas - Comércio

Vestuério e Acessorios

Suprimento de Informaética

Papelaria e Livraria

Padaria e Confeitaria

Otica

Moveis

Minimercados, Mercearias e Armazéns
Material de Construcéo

Joalheria

Ferragens e Ferramentas

Farméacia

Cosmético e Perfumaria

Comércio Varejista de Bebida

Cama, Mesa e Banho

Calcados

Autopecas e Acessorios

Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias

-5,33%
-6,31%
3,10%

2,94%
2,67%

3,92%

-6,79%
-7,03%
-6,91%

-0,29%
-6,98%

Destacamos os segmentos que alcangaram crescimento no periodo.

MATERIAL DE CONSTRUCAO +3,92%

O Segmento de Material de Construcdo registrou crescimento nas vendas na ordem de

+3,92% no més de jul/2018, variacdo positiva de +6,13 pontos percentuais entre jul/18 e
jun/18 e indice acumulado na ordem de -13,44%. O setor registrou assim, o melhor
indicador de vendas do ano, refletindo melhora nas vendas e consequentemente de
lancamentos no setor imobiliario. Alguns fatores favoreceram o aguecimento da industria
de materiais de construgéo e consequentemente do varejo, como a reativacao, pela CEF, da
linha de crédito pré-cotista que possibilita utilizar o recurso do FGTS e a elevacdo para

70% a cota de financiamento para imoveis usados, aumentando a demanda de reformas

14
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residenciais e consequentemente as vendas do segmento. Caso o Projeto de Lei do Senado
n° 288, de 2017 que prevé alteracdo na Lei n° 4.591/64 que regulamenta indenizacdo em
razdo de resilicdo unilateral decorrente de iniciativa do comprador em sede de
incorporacdo imobilidria seja aprovado pelo Senado e sancionado pelo Presidente da
Republica, o segmento passara a ter maior seguranca juridica para os casos de distrato de
contratos para compra de imoveis na planta. O projeto prevé aumento da multa de 50%
para o proprietario que desejar desistir, contra uma realidade atual, no qual tem sido pago
entre 10% e 25% no maximo, desequilibrando o fluxo de caixa da obra e prejudicando os
compradores adimplentes. Essa alternativa promovera um aquecimento imobiliario mais
estavel, gerando beneficios para toda a cadeia produtiva do setor de materiais de

construcao.

PAPELARIA E LIVRARIA +3,10%
O Segmento de Papelaria e Livraria registrou crescimento nas vendas na ordem de +3,10%

no més de jul/2018, variacdo positiva de +4,12 pontos percentuais entre jul/18 e jun/18 e
indice acumulado na ordem de -7,90%. Esse comportamento refletiu pequeno aquecimento
no segmento, mais especificamente no de Livraria. Fatores como a elevacdo do preco
médio do livro, em torno de 5% e, aumento da oferta de autores brasileiros, em detrimento
do aumento do ddlar ajudaram a recuperar timidamente os resultados nas vendas do

periodo.

OTICA +2,94%

O Segmento de Oticas registrou crescimento nas vendas na ordem de +2,94% no més de

jul/2018, variacdo positiva de +1,46 pontos percentuais entre jul/18 e jun/18 e indice
acumulado na ordem de -21,00%. Seu crescimento refletiu ndo apenas a sazonalidade do
segmento em funcdo do periodo de férias que estimulam o consumo de 6culos de sol, mas
também uma demanda maior para itens como armacdes de receituario, seguido das lentes
oftalmoldgicas. Esse dado reforca uma das grandes tendéncias do mercado, que é o

aumento das vendas de lentes de contato para incrementar o faturamento das éticas.

Dos segmentos com baixo _desempenho nas vendas, destacamos em jul/18 os

segmentos de Comeércio Varejista de Bebidas com indice de vendas na ordem de -7,03%,
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seguido de Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias_com indice de -6,98% e

Calcados com -6,91%, no periodo.

COMERCIO VAREJISTA DE BEBIDAS -7,03%
O segmento de Comercio Varejista de Bebidas registrou retracéo de -7,03% nas vendas,

com variacdo de -13,33 pontos percentuais e indice acumulado nos ultimos 12 meses de
-16,90%. Seu desempenho em jul/2018 demonstrou que o mercado estd encolhendo
devido ao novo comportamento do consumidor que atualmente esta mais preocupado com
a qualidade de vida, e, consequentemente consumindo cada vez menos as bebidas
acucaradas. Considerando que as vendas de suco, cha e outras op¢fes mais saudaveis ainda
sdo pequenas, 0 segmento ainda sofre pelo deslocamento de consumo ainda sem potencial
para substituir a lacuna deixada pelos menos saudaveis. Outro fator responsavel pela
dificuldade do segmento foi o impacto cambial nas matérias-primas e a desvalorizacdo do
Real, que frente ao Dolar acabou causando aumento nos custos da resina utilizada nas
garrafas pet e dos insumos que sdo importados nas linhas de sucos, refrigerantes e

isotonicos, sem repasse para o consumidor, sendo assim, absorvido por toda cadeia.

ARTIGOS DE ARMARINHO, SOUVENIRS E BIJUTERIAS -6,98%

O segmento de Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias também registrou indice

negativo de -6,98% nas vendas, com variacdo de -8,09 pontos percentuais e indice
acumulado nos ultimos 12 meses de -49,26%. O segmento quando comparado ao més
anterior demonstrou retracdo relevante. Também registrou comportamento pior que no
mesmo periodo do ano anterior, chegando a -7,31 pontos percentuais. Esse comportamento
indicou que o aquecimento esperado para a Copa do Mundo ndo aconteceu, frustrando as
iniciativas do segmento para a oferta de produtos tematicos. Ainda, que a sazonalidade do
segmento est4d em patamares mais retraidos, gerando expectativa para nova recuperagao

apenas no final do ano, se mantiver a tendéncia da curva padréo de vendas.

CALCADOS -6,91%

O segmento de Calgados também registrou retracdo de -6,91% nas vendas, com variacdo

de +11,53 pontos percentuais e indice acumulado nos ultimos 12 meses de -31,76%. Seu
comportamento continuou refletindo as dificuldades do segmento diante da greve dos

caminhoneiros que impactou o fornecimento por parte das industrias, prejudicando os
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canais de vendas no varejo, com entregas fora das datas promocionais. Outro fator que
impactou na retracdo das vendas do periodo foi a oferta de mercadorias sem novidades, em
razdo de falta de insumos na industria, induzindo-a a oferta de mais do mesmo para o

varejo, 0 que gerou naturalmente, comportamento de estagnagéo do consumo.

5.1.3 Desempenho de Vendas — Servicos x Segmento
Quando observamos o Setor de Servigos, o desempenho nas vendas em jul/18 em
relacdo a jun/18 registrou retracdo na ordem de -2,25%, com indice acumulado nos
altimos 12 meses de -15,80%.

Destacamos assim, 0s segmentos do Setor de Servicos que conseguiram registrar

indice positivo nas vendas em jul/18, sendo apenas o de Atividades de Contabilidade

com +5,10% e Atividade de Condicionamento Fisico com +0,93%o.

Desempenho de Vendas - Servicos

Vidragaria -1,82%
Sonorizagdo, Fotografias e lluminagao -5,34%
Promocéo de Vendas -3,10%
Pet Shop -3,55%
Organizacao de Feiras, Congressos e Festas -3,25%
Manutencao e Servigos em Tl | 0,02%

Manutencao de Veiculos

Capacitacdo e Treinamentos

Cabeleireiros

Bares, Restaurantes e Lanchonetes -3,56%
Atividades de Contabilidade 5,10%

Atividades de Condicionamento Fisico 0,93%

ATIVIDADES DE CONTABILIDADE +5,10%
O segmento de Contabilidade registrou crescimento de +5,10% nas vendas, com variacdo

de +6,19 pontos percentuais e indice acumulado nos ultimos 12 meses de -10,49%. O més
de julho registrou o melhor resultado desde maio/18, apresentando esforco de venda de
16,4 pontos percentuais nesse trimestre. Quando comparado com 0 mesmo periodo do ano
de 2017, quando registrou apenas 0,04% nas vendas, o segmento registrou em 2018

resultado bem superior demonstrando recuperacéo, face a reducdo da inadimpléncia, bem
17



Instituto Fecomeércio DF

como, nova demanda para registro de empregados domésticos no e-social, servigos antes
feito sem tanta ajuda de um contador. Outro fator que contribuiu para aquecimento nas
vendas do segmento foi 0 Novo Refis 2018, que permitiu o parcelamento de débitos fiscais

gerados até 29/12/2017 para empresas do Simples e Simei.

ATIVIDADES DE CONDICIONAMENTO FISICO +0,93%

O segmento de Atividades de Condicionamento Fisico registrou crescimento de +0,93%

nas vendas, com variacdo de +2,99 pontos percentuais e indice acumulado nos ultimos 12
meses de -15,63%. Apesar do segmento ter registrado indice positivo, seu resultado foi
pior que o do ano anterior no mesmo periodo, quando registrou indice de -1,93%,
indicando que o mercado ainda enfrenta dificuldades de recuperacdo de suas margens. O
crescimento do segmento, contudo, refletiu o esforgo na melhoria dos processos de gestéo,
fidelizacdo e valor agregado as ofertas, garantindo a estabilidade do segmento no periodo.
Somou-se a isso, o periodo de férias que garante maior demanda por sazonalidade no
segmento. Vale ressaltar, contudo, que o segmento continuard enfrentando os desafios
relacionados a presenca de redes low cost, que acabaram gerando uma cultura no
consumidor de baixo reconhecimento de valor e uma visdo mais cética em relagdo as

ofertas com valor mais agregado.

Dos segmentos com baixo desempenho nas vendas, destacamos em jul/18 os segmentos

de: Sonorizacdo, Fotografias e lluminacdo, com -5,34% seguido de Capacitacdo e

Treinamentos com indice de vendas na ordem de -5,01%, e Bares, Restaurantes e

Lanchonetes com -3,56%, no periodo.

SONORIZACAO, FOTOGRAFIAS E ILUMINACAO -5,34%
O segmento de Sonorizacdo, Fotografias e lluminacéo registrou retracdo de -5,34% nas

vendas, com variacdo de -5,83 pontos percentuais e indice acumulado nos ultimos 12
meses de -14,93%. Os indices continuaram refletindo a instabilidade no segmento, e um
ano com indicadores menores que no ano anterior, quando registrou em jul/17 indice de
+1,91%. Vale ressaltar que o indice de julho/18 em compara¢do com jul/17 ficou menor
em -7,25 pontos percentuais e muito proximo do indice de jan/18, quando registrou
-5,46%, sendo assim, jul/18 apresentou o segundo pior indice do ano. Olhando para o

segmento de eventos percebeu-se que 0s itens como sonorizacdo e iluminacdo perderam
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espaco de famosos buffets para o resgate das tradicionais festas realizadas em casa, onde a
comemoracdo € mais personalizada e econbmica, caracterizando uma mudanca de
comportamento do consumidor. As familias sinalizam o desejo de festejar com mais
frequéncia, aliando produtos de qualidade a economia. J& no quesito fotografia, tais
dificuldades tém refletido pela maior presenca de empreendedores por trds do negécio de
fotografos que buscaram uma forma de compensar com as perdas na crise e da forte
concorréncia na fotografia social. Outro fator é a presenca de drones no segmento, que
apesar de promover oportunidade, tem inicialmente afetado fortemente o mercado de
fotografia, com a exigéncia de maior capacitagdo, certificacdo e investimentos dos
profissionais do ramo, inibindo a entrada de muitos na segmentacdo de maior
rentabilidade. Vale ressaltar, que o segmento também vem apresentando alternativas mais
acessiveis com maior criatividade, como as fotocabines e impressdes na hora em eventos
podendo acomodar melhor as ofertas profissionais e aquecer o segmento nos proximos

meses em eventos sociais e corporativos.

CAPACITACAO E TREINAMENTOS -5,01%
O segmento de Capacitacdo e Treinamentos registrou retracdo de -5,01% nas vendas,

com variacdo também de -5,01 pontos percentuais e indice acumulado nos ultimos 12
meses de -22,72%. Notou-se que jul/18 teve desempenho nas vendas pior gue no mesmo
periodo do ano anterior, quando registrou indice de -2,37%, indicando que 0 segmento
continua com grandes dificuldades de recuperacdo. Seu comportamento refletiu queda no
treinamento formal, dando espaco para os realizados no préprio ambiente de trabalho em
razdo da crise e, consequente, cortes de orcamentos para Treinamento e Desenvolvimento
nas empresas. Outro fator que impactou o segmento foi a queda do ticket médio reduzido
na contratacdao dos servigcos por grandes empresas, impactando diretamente o faturamento
das empresas ofertantes. Vale ressaltar, que o segmento apontou para oportunidades
relacionadas as ofertas de treinamentos mais técnicos para staff e comportamental para

liderancas.

BARES, RESTAURANTES E LANCHONETES -3,56%
O segmento de Bares, Restaurantes e Lanchonetes registrou indice de vendas na ordem

de -3,56% nas vendas, com variacao de -3,31 pontos percentuais e indice acumulado nos

altimos 12 meses de -9,28%. Apesar de indice negativo, 0 segmento apresentou
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comportamento melhor que no mesmo periodo do ano anterior, chegando a um
crescimento na ordem de +5,14% de um ano para outro. Contudo, 0 segmento continua

retraido diante da reducéo do poder de consumo e da crise econdmica.

5.1.4 Desempenho de Vendas no Comércio Varejista e Servi¢os X Regido

Ao analisar as vendas no Setor de Comércio, a macrorregido com melhor
desempenho de vendas no periodo foi Paranoa, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Sao
Sebastido, com indice de +2,32% na comparagdo com o més anterior. As férias foram
responsaveis pelo impulso nas vendas nessas regioes.

No setor de Servicos a macrorregido do Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo

e Santa Maria foi a macrorregido com o maior indice positivo em jul/18, na ordem de

+1,34%, confirmando o terceiro més do ano com indice de vendas positivo, indicando que
a macrorregido tem conseguido estabilizar seu desempenho nas vendas.

Vale, ressaltar que no Setor de Servigos, a macrorregido de Paranoda, Itapoa,
Sobradinho, Planaltina e Sdo Sebastido também registrou indice positivo no periodo,
apesar de timido, na ordem de +0,27% demonstrando que as popula¢Ges aqueceram seu

consumo de conveniéncia em razdo férias escolares.

5.1.5 Desempenho de Vendas no Comércio Varejista e Servigos X Regido

RELE

Jun/l7 Dez17 Jan/18 Fev/18 Mar/18 Abr/18 Mai/l8 Jun/18
Aguas Claras, Guara, Nicleo Bandeirante e Vicente Pires  -2,34% -14,76% -3,89% 1,97% -0,63% -3,21% 1,46% -7,66% -27,85%

Jul/l7 x Jan/18 x Fev/18x Mar/l8 x Abr/18x Mai/l8x Jun/i8x Jul/l8 x
meses

o Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro -3,60% -10,08% -566% -0,53% -127% -2,38% -0,01% -344%  -9,45%
g Ceilandia, Taguatinga e Samambaia 2,43% -12,88% -2,02% -6,74% -1,42% -0,69% 5,06% -0,67% -4,92%
g Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria 5,03% -21,06% 9,42% -475% 0,02% -254% 066% -193% -26,47%
© Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Sdo Sebastido  -1,30% -8,46% -2,83% -2,03% 0,05% -3,69% -1,00% 2,32%  -11,03%
Total Comércio 0,11% -1325% -1,83% -2,81% -083% -224% 174% -2,33% -15,24%
Aguas Claras, Guara, Ncleo Bandeirante e Vicente Pires  -5,32% -11,20% -588% 588% -3,11% -4,32% -1,89% -3,06%  -19,97%

. Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro -5,12% -9,24% -4,94% 7,82% 0,16% -0,48% -3,15% -4,09% -13,63%
S Ceilandia, Taguatinga e Samambaia 0,42% -6,40% 0,08% 2,14% -2,39% 193% -1,30% -2,94% -7,93%
§ Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria 449% -17,07% -259% 1,75% 3,36% -826% 127% 134%  -13,69%

Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Sdo Sebastido  -5,80% -9,15% -559% 1,17% -0,49% -19,14% -0,35% 0,27%  -28,20%
Total Servicos -3,13% -10,00% -3,64% 4,13%  -0,63% -457% -151% -2,25%  -15,80%
Total Geral -0,80% -12,29% -2,38% -0,78% -0,77% -2,95% 0,76% -2,31% [} -15,64%

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.
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5.1.6 Desempenho de Vendas o Comércio Varejista e Servicos X Regido

Desempenho de Vendas - Regido

2,32%

B 130%

0,
Paranog, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Sdo Sebastido EZY /o

Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria
-1,93% [l
- 0,
Ceilandia, Taguatinga e Samambaia 2,94%
-0,67%

- 0,
Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro 4,09% |-
3400 I

A - 0
Aguas Claras, Guara, Nucleo Bandeirante e Vicente Pires7 669 3,06%
27.66% J

mServicos mComércio

5.2 Formas de Pagamento adotadas pelo consumidor

Nas compras do Comercio e Servicos, o destaque em jul/18 ficou para as compras

a vista com 28,55% e débito com 19,15% que juntos acumulam um indice de 47,70% da

preferéncia do consumidor por compras a vista, indicando mais um més o esgotamento de

seus limites de crédito e endividamento num cenario ainda de crise, com reducdo do poder

de compras e restri¢do de créditos.

5.2.1 Formas de Pagamento — Comércio e Servicos — avaliagdo no més

A vista Débito

Comércio 1,09%  29,03% 0,85% 47,91% 0,90%  20,23%  100,00%
Servicos 3,31%  27,42% 12,13% 38,99%  1,60%  16,55%  100,00%

1,74%  28,55%  4,16%  45,29% 19,15% 100,00%
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Comércio
100,00%
47,91%
0,
29,03% 20.23%
1,09% - 0,85% 0,90% -
A prazo A vista Boleto Cartéo de Crédito Cheque Débito Total
Servigos
100,00%
38,99%
27,42%
3,31% - 1213% . 1,60% —
s ()
| 0% |
A prazo A vista Boleto Cartéo de Crédito Cheque Débito Total

5.2.2 Formas de Pagamento — Comércio e Servicos — Série Histdrica

Jul/l7 x  Jan/18 x Fev/18 x Mar/18 x Abr/18 x Mai/l18 x Jun/18 x
Jun/l7  Dez17  Jan/18 Fev/18 Mar/18 Abr/18 Mai/18

Formas de Pagamento

A prazo 1,4% 1,3% 1,3% 0,8% 1,3% 0,9% 1,1% 1,1%

A vista 33,1% 30,5% 30,4% 31,3%  29,8% 28,8% 29,5% 29,0%

g Boleto 0,7% 1,5% 1,5% 1,3% 1,3% 1,1% 1,5% 0,8%
E Cartdo de Crédito 40,0% 47,5% 47,4% 449%  44.2% 46,0% 45,9% 47,9%
S8 Cheque 0,9% 0,9% 0,9% 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 0,9%
Débito 23,9% 18,4% 18,5% 209%  22,6% 22,4% 21,3% 20,2%
Total Comércio 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%

A prazo 4,9% 3,8% 3,8% 4,1% 3,7% 3,7% 3,1% 3,3%

A vista 29,3% 28,1% 28,1% 289%  27,8% 26,6% 28,2% 27,4%

é Boleto 8,0% 10,6% 10,6% 102%  10,3% 9,5% 10,4% 12,1%
s Cartéo de Crédito 37,6% 41,1% 41,0% 38,8%  39,7% 41,2% 40,1% 39,0%
& Cheque 1,6% 1,3% 1,3% 1,4% 1,3% 1,2% 1,1% 1,6%
Débito 18,5% 15,2% 15,1% 16,5%  17,2% 17,7% 17,1% 16,5%
Total Servigos 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%

A prazo 2,4% 2,0% 2,1% 1,8% 2,0% 1,8% 1,7% 1,7%

s A vista 32,1% 29,7% 29,7% 30,6%  29,2% 28,1% 29,1% 28,6%
3 Boleto 2,8% 4,2% 4,2% 3,9% 4,0% 3,7% 4,2% 4,2%
IS Cartdo de Crédito 39,3% 45,6% 45,5% 431%  42,8% 44,5% 44,1% 45,3%
P Cheque 1,1% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 0,9% 0,9% 1,1%
Débito 22,4% 17,4% 17,5% 19,6%  20,9% 21,0% 20,0% 19,1%

Total Geral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.
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Formas de Pagamento
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5.3 Taxas Cobradas pelas operadoras de cartdes
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O Instituto Fecomércio solicitou aos lojistas que também informassem se utilizam
ou ndo os servicos de operadoras de cartes em seus estabelecimentos e quais as taxas
cobradas.

No setor de Comércio, as taxas registradas no cartdo de crédito chegaram a

3,67% e no cartao de débito a 2,65% em jul/18, na comparagdo com jun/18 (3,73%

crédito e 2,67% debito) demonstrando reducdo em ambos, na ordem de -0,5 e -0,01 pontos
percentuais, respectivamente. A queda nas taxas indica ajuste das financeiras para
adequacdo ao momento de retracdo do varejo, afetados pelas restrices nos limites de
créditos dos consumidores finais.

O destaque no Comércio foi para o segmento de Cosmético e Perfumaria em

ambas as taxas, registrando taxa de 3,95% no cartéo de crédito e 2,82% no cartdo de

débito. Vale ressaltar que esse mesmo segmento teve suas taxas aumentadas do més

anterior para esse, na ordem de +0,02 e 0,05, respectivamente, onerando diretamente as

vendas do segmento gque ja sofre com os custos relacionados a elevacdo cambial.

No Setor de Servicos as taxas no cartdo de crédito registraram 3,57% e 2,60%

no cartdo de crédito e débito, respectivamente, em jul/18, em comparacdo com 0 més
anterior, onde foram registradas, respectivamente, as taxas de 3,59% e 2,57% indicando
reducdo na ordem de -0,02 no crédito e aumento no débito com +0,03 pontos percentuais
nos custos financeiros das operacdes do setor. Esses movimentos devem assim ser
interpretados como deslocamento estratégico demonstrando que as financeiras estdo
deslocando suas receitas para o perfil de consumo mais aquecido, no caso despesas no
débito.

O destaque ficou para 0s segmentos que registraram as maiores taxas no periodo,

sendo, Manutencédo de Veiculos, no crédito com taxa de 4,03% e, Cabeleireiros, no

cartdo de débito, com taxa de 2,82%.
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5.3.1 Taxas cobradas pelas operadoras de cartoes

% Uso Cartdo Taxa Cartdo Crédito Taxa Cartdo

Segmento (%) (%) Débito (%)

Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias 93,33% 3,47% 2,60%
Autopecas e Acessorios 96,67% 3,77% 2,73%

Calcados 100,00% 3,76% 2,66%

Cama, Mesa e Banho 96,67% 3,70% 2,56%

Comércio Varejista de Bebida 96,77% 3,20% 2,49%
Cosmético e Perfumaria 100,00% 3,95% 2,82%

Farméacia 100,00% 3,49% 2,57%

o Ferragens e Ferramentas 93,33% 3,76% 2,67%
g Joalheria 96,77% 3,61% 2,48%
5 Material de Construcao 93,10% 3,62% 2,58%
o Minimercados, Mercearias e Armazéns 90,32% 3,71% 2,63%
Moveis 89,66% 3,86% 2,74%

Otica 96,67% 3,91% 2,72%

Padaria e Confeitaria 96,43% 3,57% 2,62%

Papelaria e Livraria 100,00% 3,73% 2,77%
Suprimento de Informatica 83,33% 3,55% 2,49%

Vestuario e Acessorios 97,22% 3,70% 2,82%
COMERCIO 95,36% 3,67% 2,65%
Atividades de Condicionamento Fisico 72,41% 3,51% 2,39%
Atividades de Contabilidade 0,00% 0,00% 0,00%

Bares, Restaurantes e Lanchonetes 91,30% 3,65% 2,63%
Cabeleireiros 91,67% 3,74% 2,82%
Capacitagcdo e Treinamentos 66,67% 3,32% 2,57%

§ Manutencéo de Veiculos 83,33% 4,03% 2,66%
= Manutenc&o e Servigos em Tl 72,41% 3,55% 2,57%
] Organizagdo de Feiras, Congressos e Festas 66,67% 3,57% 2,70%
Pet Shop 96,67% 3,62% 2,56%

Promocgéo de Vendas 79,31% 3,21% 2,53%
Sonorizacdo, Fotografias e lluminacéo 82,76% 3,64% 2,50%
Vidracaria 83,33% 3,65% 2,59%
SERVICOS 74,41% 3,57% 2,60%

Total 86,44% 3,63% 2,63%

5.3 Evolugéo do Emprego

Analisando a méo de obra ocupada, o desempenho de jul/18 foi mensurado na

comparagdo com o més anterior, jun/18, com variagdo negativa de -0,39%. Vagas

temporéarias ndo fizeram parte deste cébmputo. Os ultimos 12 meses acumulam -6,77% de

queda na oferta de emprego.
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5.3.1 Desempenho de Mercado de Empregos — Comeércio e Servigos X Segmento

Setor E— JU7x Jan/i8x Fev/18x Mar/i8x Abr/18x Mai/l8x Jur/i8x Jul/igx
Jun/l7 Dez17 Jan/18 Fev/18 Mar/l8 Abr/18 Mai/l8 Jun/18 meses
Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias 517% -7,25% 3,13% -132% 533% -759% -6,85%  7,35% -6,15%
Autopecas e Acessorios 242% -6,48% 297% 000% -430% 000% 306%  510% -6,80%
Calcados -2,14% -556% 1,96% 0,00% -4,81% 0,00% 0,00% 0,00% -2,11%
Cama, Mesa e Banho -3,10% -583% -1,77%  2,59% 0,00% 513% -4,07% 2,54% 3,02%
Comércio Varejista de Bebida 0,95%  3,85% 741% -517% 3,64% 1,75% -517% 1,82% -1,75%
Cosmético e Perfumaria -9,02% -2,82% 0,72% 0,00% 0,00% 0,00% -1,48% 0,75% 1,26%
Farmécia -6,25%  0,00% 0,00% 0,00% -321% 0,00% -1,99% -0,68% -13,72%
o Ferragens e Ferramentas 182% -169% -259% 265% -0,86% -0,87% 0,00%  0,00% 0,91%
g Joalheria 411% 233% -1,15% -2,33% -2,38% 122% -1,20% -4,94% -7,74%
g Material de Construgao 286% -2,86% 147% -2,90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -5,77%
o Minimercados, Mercearias e Armazéns 15,66% 0,66% -1,32% 133% 066% -065% 2,63% -861% -20,51%
Méveis -548% -1,39% -423% 147% -2,90% 7,46% 0,00%  -1,39% 2,92%
Otica 1,82%  0,00% 2,78% 541% -256% -1,32% 133% -2,63% -1,04%
Padaria e Confeitaria 1,10% -0,78% -1,18% -327%  2,95% 041% -1,22% 1,23% -12,09%
Papelaria e Livraria -351% 0,000 583% -11,02% 6,31% -0,85% 1,71% -4,20% 4,39%
Suprimento de Informética 1429% 0,00% -548% 9,09% -556% 7,14% -2,67% 0,00% -1,66%
Vestuario e Acessorios -242% 862% -794% -164% 333% -161% -3,28% -1,69% -3,16%
Total Comércio 089% -143% -0,06% -0,66% -0,11% 045% -0,89% -0,51% -6,43%
Atividades de Condicionamento Fisico -3,95% 150% -148% -3,79% -164% 167% 164% -081% -12,44%
Atividades de Contabilidade -1,96%  1,04% 2,06% 2,02% 0,00% 2,02% -6,06% -4,30% -7,37%
Bares, Restaurantes e Lanchonetes 234% 492% -181% -288% 036% -181% 1,07%  0,00% -18,66%
Cabeleireiros 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,80%
Capacitacdo e Treinamentos -524% -4,79% 112% 1,60% 8,95% -0,48% -4,37% -1,02% -3,33%
§ Manutencéo de Veiculos -8,08%  1,10% 2,17% -1,06% 2,88% -1,0000 7,07% 4,42%
= Manutencéo e Servigos em Tl 0,00% 0,00% -3,70% 556% -1,79% 3,70% -536% 1,89% 5,61%
& Organizagao de Feiras, Congressos e Festas -10,00% -1,39% -1,35% -548% 2,78% -8,11% 7,35% -137% -10,13%
Pet Shop -395% 3,95% -2,56% -1,32%  0,00% 0,00% 0,00% -2,49%
Promocéo de Vendas -769% -2,44% 3,75% -3,75% 30,67% -10,20% -5,68%  0,00% 6,68%
Sonorizagao, Fotografias e lluminagdo -2,08% -4,30% 0,00% 6,10% -2,30% 2,35% -1,15% -2,33% -10,84%
Vidragaria -141% 0,000 0,000  0,00% 2,74%  1,33% -1,32% 2,66%
Total Servigos -1,52% -0,95% 0,08% -0,55% 2,87% -0,69% -1,08% -0,23% -7,13%

Total Geral -0,06% -1,23% 0,00% -0,62% 1,12% -0,03% -0,97% -0,39% -6,77%

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.

5.3.2 Variacdo do Emprego — Comércio

A oferta de empregos, quando observada por segmentos de comércio, apresentou
significativas variacoes.

No Comercio, o destaque ficou para o segmento de Artigos de Armarinho,

Souvenirs e Bijuterias_que aumentou o numero de postos de trabalho na ordem de

+7,35% no més de jul/18, comparado com jun/17, refletindo sazonalidade do segmento
em decorréncia das férias. Vale destacar, contudo, que em 2018 o segmento contratou em
indice maior que 2017 (+7,35/jul18 x +5,17/jull7), indicando que o segmento esteve mais
otimista em 2018 em razdo da propria Copa do Mundo apesar de ndo ter registrado

impacto positivo nesse segmento. O segmento de Autopecas e Acessdrios também

registrou aumento de vagas de emprego, com +5,10% no periodo, refletindo crescimento
tambeém em raz&o das ferias.

Contrariamente, o segmento de Minimercados, Mercearias e Armazéns

apresentou a maior reducdo nos postos de trabalho, com indice —8,61% no periodo, em
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decorréncia da redugdo nas vendas na ordem de -2,08%, piores que no mesmo periodo do
ano anterior (vendas +2,17%/jull7). Vale ressaltar também que o mesmo segmento no
ano anterior contratou praticamente o dobro (+15,66% jul/17), demonstrando que 2018

ainda é um ano de recessdo econdmica.

Demonstragédo nas tabelas e graficos a seguir:
Variagdo do mercado de empregos - Servigos

Vidracaria

Sonorizagéo, Fotografias e lluminacéo -2,33%
Promogé&o de Vendas

Pet Shop

Organizacédo de Feiras, Congressos e Festas
Manuteng&o e Servigos em Tl

Manutencao de Veiculos 7,07%

Capacitagdo e Treinamentos

Cabeleireiros

0,00%
Bares, Restaurantes e Lanchonetes 0,00%
Atividades de Contabilidade -4,30%

Atividades de Condicionamento Fisico

5.3.3 Variagdo do Emprego — Servigos

No Servico, o destaque ficou para o segmento de Manutencdo de Veiculos que

aumentou o numero de postos de trabalho na ordem de +7,07% no més de jul/18,
comparado com jun/17, movimento refletindo a sazonalidade do segmento com aumento
de demandas de viagens e consequente revisdo de veiculos.

O segmento de Manutencao e Servicos em T1 também registrou aumento de vagas

de emprego, com +1,89%, refletindo no periodo de férias de funcionarios promovendo o
ajuste operacional do segmento.

Contrariamente, o segmento de Atividade de Contabilidade apresentou a maior

reducdo nos postos de trabalho, com indice —4,30% no periodo, ainda consequéncia do
crescimento das contabilidades virtuais, que se movimentaram na dire¢cdo das pequenas
empresas e profissionais liberais formalizados, provocando demissdes nos modelos mais

tradicionais.
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Demonstracdo nas tabelas e graficos a seguir:

Variagdo do mercado de empregos - Servigos

Vidracaria
Sonorizacéo, Fotografias e lluminacéo
Promogéo de Vendas
Pet Shop
Organizacédo de Feiras, Congressos e Festas
Manuteng&o e Servigos em Tl
Manutengéo de Veiculos 7,07%
Capacitagdo e Treinamentos
Cabeleireiros
Bares, Restaurantes e Lanchonetes
Atividades de Contabilidade -4,30%

Atividades de Condicionamento Fisico

5.3.4 Desempenho do Mercado de Emprego — Comércio e Servi¢cos X Regido

O Setor de Comeércio registrou indice positivo no processo de contratacdo, na

macrorregido de Aguas Claras, Guara, Nucleo Bandeirante e Vicente Pires, no més de

jul/18, na ordem de +2,69%, indicando crescimento nos postos de trabalho em razdo do
periodo de férias fomentado pela populacdo local que apesar de estarem situados nas
classes média, e média alta, também encontram dificuldades para viagens, aquecendo
assim, o comércio local e consequentemente o indice de emprego.

No Setor de Servicos o destaque ficou para a macrorregido de Paranoa, Itapod,

Sobradinho, Planaltina e Sdo Sebastido com indice de +3,53% de novos postos de

trabalho, movimento natural com o aumento nas vendas, mesmo que timido (vendas
+0,27% / jul/18) sugerindo crescimento econémico da macrorregido quando comparado
com 2017, indicando aquecimento no consumo pelo crescimento da populacdo minha casa
minha vida, nas areas circunvizinhas dessas regides. A macrorregido, contudo, que mais

demitiu foi Ceilandia, Taguatinga e Samambaia_com indice de -3,08% no periodo,

refletindo a queda sofrida nas vendas do periodo (vendas -2,94% / jul/18).
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5.3.5 Desempenho do Mercado de Emprego - Comércio Varejista e Servicos X Regido

Setor [RENIED)

Aguas Claras, Guaré, N(cleo Bandeirante e Vicente Pires

Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro
Ceilandia, Taguatinga e Samambaia

Comércio

Total Comércio

Aguas Claras, Guara, Nicleo Bandeirante e Vicente Pires

Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro
Ceilandia, Taguatinga e Samambaia

Servigos

Total Servicos
Total Geral

Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria
Parano, Itapod, Sobradinho, Planaltina e S&o Sebastido

Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria
Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Sdo Sebastido

Jun/17 Nov/17 Dez17 Jan/18 Fev/18 Mar/l8 Abr/18 Mai/l8 Jun/18

0,00% 4,60% -2,17% -0,56% -1,37% -0,57% -2,02% 0,88%  2,69% 0,89%
-303% 106% -132% -154% 000% 052% 104% -078% 0,78% 0,06%
1,18% -452% -0,36% 0,18% 0,00% -1,09% 146% -178% -2,18%  -9,70%
856% 0,75% -223% 2,70% -223% 2,27% -0,37% -149% -189% -11,02%
-1,26% -1,22% -2,02% -041% -041% -0,83% 165% -0,81% -1,64% -11,99%
089% -039% -143% -006% -066% -0,11% 045% -089% -051%  -6,43%
0,00% 0,56% -326% 056% 1,09% -2,14% -055% 0,55% -2,19%  -4,30%
254% -346% 106% -1,29% -188% 220% 027% -157% 2,13% -14,19%
-7,34% 1,09% -1,41% -0,29% -057% 9,01% -587% 1,13% -3,08%  -8,49%
-261% 0,00% 282% -1,10% -052% 1,06% 417% -250% -1,03% 1,25%
-1,13% -160% -578% 491% 058% -058% 2,75% -4,49%  3,53% 3,32%
-1,52% -0,91% -0,95% 0,08% -055% 2,87% -0,69% -1,08% -023% -7,13%

JUlL7 x Dez/17 x Jan/l8 x Fev/18x Mar/18x Abr/18x Mai/l8x Jun/i8x Jul/l8 x
meses

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.

-0,06% -0,61% -1,23% 0,000 - 112% -0,03% -0,97% -0,39% -6,77%

Variagdo do mercado de empregos - Regido

Paranoa, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Sdo Sebastido
Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria
Ceiléndia, Taguatinga e Samambaia

Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro

Aguas Claras, Guara, Nucleo Bandeirante e Vicente Pires

I 52

Sy

-1,03%
-1,89%

-3,08%
-2,18%

2,13%
0,78%

2190 |
I 269

mServicos ® Comeércio

5.3.6 Principais motivos para Contratacao

Dos motivos para contratagdo “Suprir o quadro de funcionérios” teve o indice,

chegando a 64,71% em jul/18, contra 52,38% em jun/17, comprovando que o lojista esta

em processo de suprimento de colaboradores em férias apenas para garantir sua operagao

no periodo.

Motivo

Aumento de vendas
Suprir 0 quadro de funcionarios

Contratou para melhorar o atendimento

Mao de obra universitaria
Outros

Comércio Servicos Total
) Qtd.
0 0,00% 0 0,00 0 0,00%
6 66,67% 5 62,50% 11 64,71%
3 33,33% 1 1250% 4  23,53%
0 0,00% 0 0,00 0 0,00%
0 0,00% 2 2500% 2 11,76%
8

Total 9 100,00% 100,00% 17 100,00%
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5.3.7 Principais motivos para Demissao

Na demissdo o indice de 33,33% registrado em jul/18 para a justificativa
“Reducdo de Gastos”, refletiu ainda a dificuldade de recuperagdo das margens pelo

varejo, dificultando a manutencao do seu quadro de funcionarios.

Motivo Comércio Servicos Total
Qtd. % Qtd. % Qtd. %
Baixa de vendas 3 21,43% 2 1538% 5  18,52%
Mao de obra sem qualificacéo 0 0,00% 1 7,69% 1 3,70%
Reduc&o de gastos 5 35,71% 4 30,77% 9  33,33%
Funcionério pediu demisséo 4 28,57% 2 15,38% 6 22,22%
Outros 2 14,29% 4 30,77% 6  22,22%

14 100,000 13  100,00% 27 100,00%

5.4 Gastos Extras

Abaixo, pode-se observar que apenas 26,22% dos lojistas entrevistados declararam
que tiveram gastos extras em jul/18, sendo parte desse investimento devido a necessidade

de reposicao de estoques.

Sua empresa teve algum gasto extra/investimento neste
més?

72,73% 75,20% 73,78%

27,279 26,229

Comeércio Servigos Total
M Sim mNao
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Comparando com o faturamento mensal, estes gastos chegaram a ser de 4,14%. No

Setor de Comércio o indice foi maior, 5,16% e em Servicos 1,84%.

De"'m" Bonlflgag~ao Reforma Estoque Outros

Terceiro /Comissao
COMERCIO 0,00% 0,23% 0,00% 0,27% 0,60% 4,05% 5,16%
SERVICOS 0,00% 0,31% 0,00% 0,08% 0,05% 1,40% 1,84%

0,25% 0,00% 0,21% 0,43% 3,24%

Distribuicao dos gastos extras quando comparados com o faturamento do més - (“%o)

4,05%

3,24%

1,40%

0,609 43%

0,23%  0,27% 031%  0,08% 025%  0,21%"

—_ [— 0,05% [ ==
COMERCIO SERVICOS TOTAL

mDécimo Terceiro mFérias mBonificagdo/Comissdo mReforma mEstoque = Outros

5.5 Expectativa para os proximos 3 meses

Com relagédo a geracéo e postos de trabalho, os lojistas declararam suas intencgdes
de contratagdo e demissdes, 0 que produziria um saldo negativo de -0,13%, expectativa em
conformidade com a sazonalidade do setor que tendera a estabilidade nos proximos meses

com as Elei¢des, podendo crescer levemente com as datas promocionais Dia dos Pais e

Criangas.

Contratar. Demitir. Saldo Contratacdes (%0)
COMERCIO 0,34% 0,45% -0,11%
SERVICOS 0,63% 0,78% -0,16%
TOTAL 0,46% 0,59% -0,13%
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Com relacdo a investimentos diretos como infraestrutura, estoque, divulgacao e

marketing, a_intencéo é consumir em média 2,92% do faturamento, com destaque para

Material/Estogue com 2,79%, expectativa natural diante da necessidade de recompor

estoque para 0 proximo trimestre.

Investirem Investirem Investirem Total Invest.
material/estoque. estrutura/espaco fisico. divulgacéo/marketing. Financeiro (%)
COMERCIO 3,17% 0,14% 0,02% 3,33%
SERVICOS 1,89% 0,00% 0,05% 1,94%

Nos proximos 3 meses o Sr(a) pretende:

3,17%
2,79%
1,89%
0,63% o
0,34% 14%, 0,46%
' 9 0,05% ,10% 9
= boze g 0.03%
COMERCIO SERVICOS TOTAL
® Contratar. u Demitir. | [nvestir em material/estoque.

| Investir em estrutura/espago fisico. @ Investir em divulgagdo/marketing.
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6. PARTE MOVEL:

Vocé conhece a contabilidade virtual? 1. Sim 2.Nao

Segmentos INET) Sim Total
Qtd % Qtd. % Qdit. %

ARTIGOS DE ARMARINHO, SOUVENIRS E BIJUTERIAS 17 56,7% 13 433% | 30  100,0%
AUTOPECAS E ACESSORIOS 17 56,7% 13 43,3% | 30  100,0%
CALCADOS 18 58,1% 13 419% | 31  100,0%
CAMA, MESA E BANHO 13 43,3% 17 56,7% | 30  100,0%
COMERCIO VAREIJISTA DE BEBIDA 22 71,0% 9 29,0% | 31  100,0%
COSMETICO E PERFUMARIA 17 54,8% 14 452% | 31  100,0%
FARMACIA 13 43,3% 17 56,7% | 30  100,0%
FERRAGENS E FERRAMENTAS 18 60,0% 12 40,0% | 30  100,0%
JOALHERIA 21 67,7% 10 32,3% | 31 100,0%
MATERIAL DE CONSTRUCAO 12 41,4% 17 58,6% | 29  100,0%
MINIMERCADOS, MERCEARIAS E ARMAZENS 17 54,8% 14 452% | 31  100,0%
MOVEIS 22 75,9% 7 241% | 29  100,0%
OTICA 17 56,7% 13 43,3% | 30  100,0%
PADARIA E CONFEITARIA 13 46,4% 15 53,6% | 28  100,0%
PAPELARIA E LIVRARIA 18 60,0% 12 40,0% | 30  100,0%
SUPRIMENTO DE INFORMATICA 13 43,3% 17 56,7% | 30  100,0%
VESTUARIO E ACESSORIOS 16 44,4% 20 55,6% | 36  100,0%
Total 284 549% | 233  451% | 517 100,0%
ATIVIDADES DE CONDICIONAMENTO FISICO 13 44,8% 16 55,2% | 29  100,0%
ATIVIDADES DE CONTABILIDADE 2 6,3% 30 93,8% | 32  100,0%
BARES, RESTAURANTES E LANCHONETES 25 54,3% 21 457% | 46  100,0%
CABELEIREIROS 24 66,7% 12 333% | 36  100,0%
CAPACITACAO E TREINAMENTOS 12 40,0% 18 60,0% | 30  100,0%
MANUTENCAO DE VEICULOS 21 70,0% 9 30,0% | 30  100,0%
MANUTENCAO E SERVICOS EM TI 16 55,2% 13 44,8% | 29  100,0%
ORGANIZACAO DE FEIRAS, CONGRESSOS E FESTAS 15 45,5% 18 545% | 33  100,0%
PET SHOP 12 40,0% 18 60,0% | 30  100,0%
PROMOCAO DE VENDAS 15 51,7% 14 48,3% | 29  100,0%
SONORIZACAQ, FOTOGRAFIAS E ILUMINACAQO 16 55,2% 13 448% | 29  100,0%
VIDRAGARIA 16 53,3% 14 46,7% | 30  100,0%
Total 187 48,8% | 196 51,2% | 383  100,0%

Total 471 52,3% 429 47,7% 900  100,0%
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Com o efeito da modernizacdo e virtualizacao, vocé entende viavel ter uma

contabilidade virtual? 1.Sim 2.Nao

Segmentos Nao Sim Total
Qtd % Qtd. % Qat. %

ARTIGOS DE ARMARINHO, SOUVENIRS E BIJUTERIAS 8 26,7% 22 73,3% 30  100,0%
AUTOPECAS E ACESSORIOS 10 33,3% 20 66,7% 30  100,0%
CALCADOS 13 41,9% 18 58,1% 31 100,0%
CAMA, MESA E BANHO 13 43,3% 17 56,7% 30  100,0%
COMERCIO VAREJISTA DE BEBIDA 14 45,2% 17 54,8% 31 100,0%
COSMETICO E PERFUMARIA 8 25,8% 23 74,2% 31  100,0%
FARMACIA 6 20,0% 24 80,0% 30  100,0%
FERRAGENS E FERRAMENTAS 15 50,0% 15 50,0% 30  100,0%
JOALHERIA 15 48,4% 16 51,6% 31 100,0%
MATERIAL DE CONSTRUCAO 12 41,4% 17 58,6% 29  100,0%
MINIMERCADOS, MERCEARIAS E ARMAZENS 12 38,7% 19 61,3% 31 100,0%
MOVEIS 12 41,4% 17 58,6% 29  100,0%
OTICA 8 26,7% 22 73,3% 30  100,0%
PADARIA E CONFEITARIA 8 28,6% 20 71,4% 28 100,0%
PAPELARIA E LIVRARIA 13 43,3% 17 56,7% 30  100,0%
SUPRIMENTO DE INFORMATICA 14 46,7% 16 53,3% 30  100,0%
VESTUARIO E ACESSORIOS 14 38,9% 22 61,1% 36  100,0%
Total 195 37,7% | 322  62,3% | 517  100,0%
ATIVIDADES DE CONDICIONAMENTO FISICO 8 27,6% 21 72,4% 29  100,0%
ATIVIDADES DE CONTABILIDADE 12 37,5% 20 62,5% 32  100,0%
BARES, RESTAURANTES E LANCHONETES 18 39,1% 28 60,9% 46 100,0%
CABELEIREIROS 12 33,3% 24 66,7% 36  100,0%
CAPACITACAO E TREINAMENTOS 8 26,7% 22 73,3% 30  100,0%
MANUTENCAO DE VEICULOS 15 50,0% 15 50,0% 30  100,0%
MANUTENCAO E SERVICOS EM TI 15 51,7% 14 48,3% 29  100,0%
ORGANIZACAO DE FEIRAS, CONGRESSOS E FESTAS 10 30,3% 23 69,7% 33  100,0%
PET SHOP 9 30,0% 21 70,0% 30  100,0%
PROMOCAO DE VENDAS 11 37,9% 18 62,1% 29  100,0%
SONORIZAGCAQ, FOTOGRAFIAS E ILUMINACAO 11 37,9% 18 62,1% 29  100,0%
VIDRACARIA 15 50,0% 15 50,0% 30  100,0%
Total 144  376% | 239  62,4% | 383  100,0%

Total 339 37,7% 561 623% 900 100,0%
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Com o efeito da modernizacéo e virtualizacéo, vocé

Conhece a contabilidade virtual? Nao Sim Total
Qtd % Qtd. % Qdt. %

Néo 162 83,1% 122 379% | 284 54,9%

Comeércio |Sim 33 16,9% 200 62,1% | 233 451%
Total 195 100,0% | 322 100,0% | 517 100,0%

Néo 112 77,8% 75 31,4% | 187  48,8%

Servigos  |Sim 32 22,2% 164 68,6% | 196 51,2%
Total 144 100,0% | 239 100,0% | 383 100,0%

Néo 274 80,8% 197 351% | 471 52,3%

Total Sim 65 19,2% 364 64,9% | 429 47,7%
Total 339 100,0% | 561 100,0% | 900 100,0%

Considerando que 47,7% das empresas conhecem a contabilidade virtual, o
cenario indica que os empresarios estdo acompanhando as mudancas que possam impactar
de alguma maneira a redugcdo nos seus custos, e que muito provavelmente, ou seja, grande
parte dos 62,3% QUE ACREDITAM SER VIAVEL migrardo a sua contabilidade para a
contabilidade virtual, no caso das empresas que ja funcionam no regime tributario Super
Simples afim de equalizar custos, principalmente no Setor de Servicos, onde a operagédo
contabil torna-se mais simplificada em sua maioria.

Vale alertar os escritorios de contabilidade com modelos tradicionais para a
oportunidade de agregarem valor aos clientes do Setor de Servicos, oferecendo em seu
portfolio essa opcdo para aqueles que melhor se enquadrarem, afim de ndo permitir a

migracdo dessa carteira para outros concorrentes.

Conhece a contabilidade virtual?

0,
54,9% 52,35 51996

45,1%

48,8%

47,7%

Nao Sim

H Comércio ®Servigos ® Total
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7. CONSIDERACOES

A Pesquisa Conjuntural procura acompanhar, de forma sintética e sistematica, o
quadro evolutivo das atividades do Comércio Varejista e Servicos de Micro e Pequenas
Empresas do Distrito Federal.

Os indicadores aferidos auxiliam na identificagio dos segmentos que
apresentaram melhor e pior desempenhos, facilitando o entendimento sobre a legislacéo,
assim como os fatores macroeconémicos que influenciam a economia local, dando um
olhar técnico, porém com a subjetividade inerente a quem conhece e vive a realidade do
mercado do DF de maneira tdo intensa como o Instituto Fecomércio.

Este trabalho permite que os diferentes pablicos reconhecam as peculiaridades de
cada pequeno segmento estudado e sinta que ha tanto valor nesta pesquisa como ha valor
na atividade empresarial local.

Destacamos que esses indicadores refletem tdo somente as MPES, que possuem
caracteristicas proprias de expansdo / retracdo e naturalmente maior sensibilidade aos
movimentos econdmicos de mercado. Para dar credibilidade e método, os indicadores de
vendas séo deflacionados pelo IPCA, divulgados mensalmente pelo IBGE.

No més de out/17 foram inseridos mais 3 novos segmentos na amostra do
Setor de Servicos com o objetivo de ampliar a analise principalmente do movimento
de contratacdo de mao de obra, considerando que é o setor com maior potencial de
geracdo de novos empregos. Os novos segmentos sdo: Manutencéo de Veiculos, Pet shop
e Vidracaria. Esses segmentos ndo apresentardo indice acumulado de 12 meses até
completarem o ciclo de 12 meses de analise, contudo terdo seus indicadores mensais

medidos normalmente como os demais segmentos.
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